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Информация о развитии центра госуслуг района Старое Крюково  

за 2023год 

  

Общая информация 

В настоящее время в центре госуслуг открыто 38 окон приема, из них 

6 окон для приема сотрудниками МВД, работают 46 сотрудников. 

Ежедневно в офис «Мои Документы» обращаются более 300 человек. 

По экстерриториальному принципу предоставляется 99 % услуг (доля 

услуг по экстерриториальному принципу на 2013 г. составляла 4 %). 

В каждом центре доступен единый набор дружелюбных сервисов. 

Центры усовершенствованы для более комфортного пребывания маломобильных 

граждан, а для удобства родителей с детьми есть детская игровая зона. Можно 

сделать фото на документы, зарядить электронное устройство, распечатать или 

снять копию с документов, оплатить госпошлины и иные платежи с помощью 

платежных терминалов в зале или в окне приема. В зоне обмена книгами каждый 

желающий может посмотреть афишу городских мероприятий на ближайшее 

время. 

Центры госуслуг «Мои Документы» расширяют перечень услуг и делают 

их получение удобнее. Есть возможность оформить ряд услуг «одним пакетом» в 

рамках 9 жизненных ситуаций («Рождение ребенка», «Многодетная семья», 

«Оформление наследства», «Перемена имени», «Приобретение жилья», «Смена 

места жительства», «Я — автомобилист», «Я потерял документы», «Я 

оплачиваю налоги») или подать комплексный запрос в центре госуслуг. 

 

Самые популярные услуги 2023 г. 

С начала 2023 года жители обратились за расчетом (перерасчетом) 

жилищно-коммунальных платежей — 2139 раз, за предоставлением информации 

жилищного учета — 6252 раза, за услугой по регистрационному учету граждан 

РФ — 3628 раз, за получением готовой социальной карты — 4975 раз, за 

услугой по кадастровому учету и (или) регистрации прав — 3446 раз, за 

предоставлением сведений из реестра недвижимости (ЕГРН) — 1083 раз. 

По услугам ЗАГС за 2023год было зарегистрировано: 

Рождений – 4606 

Заключений брака – 128 

Расторжений брака – 177 
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Установлений отцовств – 323 

Смертей – 510 

Выдано повторных свидетельств - 925 

 

Основные новые услуги за 2023 год 

 

 

● С 1 февраля 2023 года во всех центрах госуслуг города Москвы 

предоставляется сервис по оформлению персонифицированной «Карты 

болельщика» по полному циклу. В среднем за услугой обращаются более 

1 тыс. заявителей в день. 

 

● В апреле 2023 года в центры госуслуг перешли полномочия по 

предоставлению двух наиболее востребованных услуг органов опеки и 

попечительства. Это услуги, связанные с выдачей предварительного 

разрешения на совершение сделок с имуществом (купля-продажа, обмен и 

др.) и на распоряжение доходами несовершеннолетних, недееспособных, 

ограниченно дееспособных. Прием документов организован в 8 

флагманских офисах и центре госуслуг поселения Сосенское. 

 

●  С 1 июня 2023 года во всех центрах госуслуг граждане Российской 

Федерации могут получить справку об отсутствии факта 

государственной регистрации заключения брака. Для граждан РФ с 

документами, выданными компетентными органами иностранных 

государств, иностранных граждан и лиц без гражданства услуга по-

прежнему доступна в Архивно-информационном отделе Управления ЗАГС 

Москвы. 

 

●  С 23 октября 2023 года во всех центрах госуслуг Москвы можно сделать 

цифровые дубликаты документов. Они будут храниться бессрочно в 

личном кабинете на портале gosuslugi.ru. Всего таких документов 19. С 

июля по октябрь 2023 эта услуга предоставлялась только во флагманских 

центрах. А с 24 октября 2023 года во всех центрах госуслуг Москвы 

можно получить документ на бумажном носителе, подтверждающий 

содержание электронного документа. Услуга доступна для физических 

лиц, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц. 

 

https://www.gosuslugi.ru/
https://www.gosuslugi.ru/
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Проекты центров «Мои Документы» 

Московский урбанфорум-2023 

Этим летом открылось новое направление — сотрудники центров госуслуг 

начали организовывать и проводить экскурсии. 

На Московском урбанистическом форуме в Гостином Дворе специалисты 

центров госуслуг проводили экскурсии по выставочному пространству. В ходе 

экскурсий можно было узнать о последних достижениях в здравоохранении, 

образовании, социальной защите и других отраслях социальной сферы города 

Москвы. Также они встречали гостей и помогали им погрузиться в атмосферу 

комфорта и заботы, рассказывали о смыслах демонстрируемых композиций. 

Обращаясь к сотрудникам центров госуслуг, каждый уверен, что его 

вопрос будет решен. Специалисты находились в каждой зоне форума в 

узнаваемой форме центров госуслуг — красных жилетах, — поэтому посетители 

легко могли увидеть их на площадке и обратиться за помощью, если 

потребуется. 

«Москва — с заботой об истории» 

Проект стартовал 9 апреля 2019 г. Цель — сохранить память о героях 

Великой Отечественной войны. Передать семейные реликвии в Главархив через 

центры госуслуг может каждый желающий. В мае 2021 г. начался второй этап 

проекта — «Московская фотолетопись». Горожане могут сдать через центры 

госуслуг на вечное хранение в Главархив фотопленки из семейных архивов, 

отображающие историю Москвы и жизнь москвичей в ХХ в. 

Истории и материалы, собранные в ходе проекта, легли в основу 

выставки, которая размещена в 30 центрах госуслуг и в онлайн-формате на 

сайте Главархива Москвы в разделе «Проекты». 

В январе 2023 года на всех выставках совместного проекта центров госуслуг и 

Главархива «Москва — с заботой об истории» появились стереоскопы. Жители 

могут увидеть объемные изображения, фотографии и открытки, которые 

буквально создают эффект присутствия в кадре. 

Более 15 тыс. документов и предметов военного времени собрано в рамках 

проекта. 

 

Современный диагностический комплекс 

В 77 центрах госуслуг размещены современные диагностические 

комплексы. Они помогают провести быстрое бесплатное обследование 

организма, получить персональные рекомендации по питанию и физическим 

нагрузкам и, при необходимости, записаться к врачу. Уже более 700 тыс. раз 

москвичи проверили здоровье в центрах госуслуг. 

https://cgamos.ru/mfc-moscow/archive.html
https://cgamos.ru/mfc-moscow/archive.html
https://cgamos.ru/mfc-moscow/archive.html
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В восьми флагманских офисах есть роботы-диагносты. Они измеряют 

температуру тела, уровень сахара и кислорода в крови, давление и пульс, объем 

легких человека. 

Корпоративная культура. Проект «Искренний сервис» 

В 2014 году мэр Москвы Сергей Собянин подписал «Московский 

стандарт госуслуг», критерии которого предложили сами жители. В 2021 году 

Сергей Собянин утвердил главный принцип московского стандарта госуслуг — 

«Человек на первом месте». 

В 2017 году появился проект «Искренний сервис». С тех пор 

сотрудники офисов ежедневно не просто решают вопросы жителей столицы, а 

находят к ним индивидуальный подход. Стараются сделать больше, чем 

определено регламентами, при этом оставаясь в правовом поле. Делают все 

возможное, чтобы житель ушел с решенным вопросом и хорошим настроением. 

В декабре 2023 года проект отметил 6-летие. За 6 лет на базе 

внутрикорпоративной социальной сети «Мои добрые дела» было собрано 

более 40 тысяч примеров искреннего сервиса сотрудников центров госуслуг.  

Сейчас искренний сервис — отличительная черта офисов «Мои 

Документы». И на сегодняшний день это уже не проект, а организационная 

культура, основанная на ценностях человеколюбия, в рамках которой у 

сотрудников зарождается внутреннее стремление становиться на сторону 

заявителя, смотреть на ситуацию с его позиции и решать вопросы с точки 

зрения его интересов.  

Спасибо за внимание! 

  


